HOTEL MONTFORT

NICOLET

Poste a combler
Directeur(trice) de I’hébergement

L’'objectif de ce poste est de superviser les opérations journaliéres de la réception et de I'entretien. Cela inclut
la supervision des réceptionnistes, du travail de la gouvernante et la gestion des demandes et des plaintes des
clients. Le but est également d’assurer une haute qualité dans le service, la satisfaction des clients, en plus de
maintenir une efficacité opérationnelle optimale.

Le/la directeur(trice) de 'hébergement a la responsabilité de s’assurer que les interactions entre les clients et le
personnel de la réception se déroulent de la meilleure fagon possible.

L'ENTREPRISE

C’est en juillet 2012 que I'H6tel Montfort, ancien monastére des Peres Montfortains, reconverti, rénové et
agrandi, accueille enfin ses premiers clients. Le site exceptionnel, la beauté des lieux et sa douce poésie font
rapidement de I'hétel un lieu convoité! Les amoureux en week-end, les touristes de passage, la clientéle
d’affaires, les congrés, mariages, retraites, colloques et expositions se succédent et rapidement, un
agrandissement s’avére nécessaire. En 2014, on ajoute un pavillon de 32 chambres et un centre de congrées
pouvant accueillir 300 personnes. Puis en 2015, c’est au tour du restaurant de doubler sa capacité d’accueil et
au centre de spa de faire son ouverture et ainsi combler I'offre de service de I’'Hétel Montfort.

Formations, compétences et attitudes recherchées:

e Expérience professionnelle en hétellerie ou hébergement;

o Expérience professionnelle de 3 a 5 ans en service a la clientéle;

e 2 ans d’expérience dans un poste de supervision;

e Diplédme en hotellerie, tourisme ou dans un domaine connexe;

e Connaissance du systéme Hotello (un atout);

e Connaissance de la suite Office;

e Une aisance en service a la clientéle;

e De fortes compétences en communication;

e Une capacité a accomplir plusieurs taches a la fois;

e Attitudes et comportement professionnels (Autonomie, dynamisme, entregent, honnéteté, intégrité,
polyvalence, sens de l'initiative et des responsabilités, sens de I'organisation, patience, etc.)

o Esprit d’équipe;

e Présentation soignée;

e Bonne résistance au stress;

¢ Niveau de francais avancé, parlé et écrit, anglais fonctionnel

1141, rue Saint-Jean-Baptiste, Nicolet, Québec, J3T 1W4
Tél. : 819 293-6262 - Sans frais : 855 293-6262 - Téléc. : 819 293-2221 - info@hotelmontfort.ca

www.hotelmontfort.ca


mailto:info@hotelmontfort.ca

Taches et fonctions:

Maintenir un haut standard concernant 'apparence personnelle des employés ; ceci incluant le port de
'uniforme lors des heures de travail;

Se conformer en tout temps aux standards et réglements de I'hétel afin d’encourager le déroulement
sécuritaire et efficace des fonctions de I'hétel;

Assister les réceptionnistes en ce qui concerne les arrivées et les départs ; s’assurer que les standards
et procédures opérationnelles sont suivis de maniére correcte;

Assister les réceptionnistes et le service d’entretien ménager dans leurs taches journaliéres;

Procéder aux activités de recrutement du personnel de son département;

Entrainer les nouveaux employés et aider & implanter des programmes de formation;

Autoriser, signer des ajustements et les déboursements de caisse;

Etre a jour envers tous les services & la clientéle, promotions, et tous les événements dans I'hétel ainsi
gue dans le centre de congres;

Gérer les plaintes des clients et réagir rapidement, les rapporter dans le registre des plaintes et notifier
les départements concernés;

Travailler de prés avec la gouvernante sur la situation quotidienne des chambres;

Confirmer toutes les taches quotidiennes faites par les réceptionnistes et les auditeurs de nuit;
Préparer les arrivées des clients VIP;

Travailler en collaboration avec le département des ventes pour la cohérence des services;

Préparer 'arrivée des groupes et identifier les arrivées des corporatifs;

S’assurer que tous les départs de la journée ont été faits;

S’assurer que tous les départs de groupes de la journée ont été faits.

Faire la gestion et le contrGle des chambres;

Faire le suivi du taux d’occupation et agir en conséquence;

Assurer 'encadrement des employés de son département;

Participer aux programmes d’inspection des chambres;

Déterminer les prix et les stratégies de promotion de ’hébergement, en collaboration avec la direction
générale et I'équipe marketing.

Mettre en place tous les protocoles nécessaires au bon fonctionnement du département de
I'hébergement.

Toute autre tache connexe ou demandée par son supérieur hiérarchique.

Conditions de travail :

Poste a 40 h par semaine, horaire variable selon I'occupation de I'h6tel (semaine et fin de semaine)
Endroits de travail : H6tel Montfort;

Salaire annuel selon expérience, a partir de 52 000 $;

Avantages : Assurances collectives, événements d'entreprise, gym sur place, piscine, repas a prix
réduit, etc.;

Des rabais sur 'hébergement dans plus de 35 hétels du réseau Origine artisans hoteliers.

Les candidatures doivent parvenir a :
Au nom de Charléne Bergeron, DGA, au rh@hotelmontfort.ca
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